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MUC DiCH.

Qui dinh c4ch thuc tién hanh cac hanh dong khéc phuc nhdm loai bé nhimg nguyén nhan xay ra
su khong phu hop da dugc phat hién.

Qui dinh cach thirc tién hanh céc hanh dong cai tién nhdm nang cao hiéu qua trong cong viée
nham muc dich mdi ngay mot t6t hon.

PHAM VL.

Ap dung déi véi tat ca cac don vi thue Hé théng quan ly chit lugng va moi truong cua Cong ty,
hé thong ISO/IEC 17025; hé théng quan 1y rimg bén vimg, hé théng chudi hanh trinh san pham
theo tiéu chuén VFCS.

Ap dung dbi vai su khong phu hop ddi v6i san pham, qua trinh, dich vu cac h¢ thoné chét lugng
va méi trudmg, ISO/IEC 17025; hé théng quan 1y rimg bén vimg, chu01 hanh trinh san pham theo
VESC.

TAI LIEU THAM KHAO.

1SO 9001 : 2015 va ISO 14001: 2015, ISO/IEC 17025; VECS, PEFC/CoC

DINH NGHIA.

-Su khong phu hop la sy khong dap ing yéu clu qui dinh (qui dinh ctia cong ty. ludt phap, yéu
cAu khach hang, yéu cau ctia cép trén, yéu cdu clia co' quan nha nudc).

-Su khic phuc la hanh dong duoc tién hanh dé loai bo su khong phu hop da duoc phat hién.

-Hanh dong khic phuc 1a hanh dong dugce tién hanh dé loai bo nguyén nhén cta sy khong phu
hop da duoc phat hién hay céc tinh trang khong mong mudn khac .

-Hanh dong cai tién 12 hanh dong duoc tién hanh dé nang cao tinh hi¢u qua trong cong vi¢e va
ngay mot tot hon.
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5.MO TA HOAT PONG KHAC PHUC

Trach nhiém

Phat hién sy khong phu hop
hodc khiéu nai

Nhan dang su khong phi hop - Nguoi hodc don vi dugc chi dinh

l

Dua ra hanh dong khic phuc

v

- Dai dién lanh dao
- Nguoi hodc don vi lién quan

Thuye hién hanh dong khic phuc - Nguoi hodc don vi ¢6 lién quan

.

Kiém tra hanh dong khic phuc

e ke i 7 - Ngudi hodc don vi ¢ lién quan
Giam sat hanh dong khac phuc - Dpi dién ldch dgo  *

v

Luu hd so

- Ban diéu hanh chét luong

- Ponwvi lién quan
- Nguoi gitr ho so

Dién giai quy trinh:
1. Hanh dong khéic phuc duoc thye hién trong cac trudng hop sau:

- Khiéu nai/ hop 1y cua khach hang dbi voi san pham hoac dich vy cua Cong ty.
- Cac vén dé khong pht hop duge phét hién trong cdc lan giam st cia bén tht 3, cée dot
danh gia ndi bo.

2. Dai dién lanh dao chi dinh nguoi hogdc don vi lién quan thuc hién hanh dong khéc phuc.

. Viée phén tich nguyén nhan duoc tién hanh trude khi thue hién hanh déng khic phuc aé
ngan chan su khong pha hop xuét hién hoac xudt hién trd lai. Vige thyc hién nay duoc xéc nhan
boi thu truong don vi hodc nguoi duge chi dinh nhim xem xét hiéu qua cta hanh dong khac

phuc.
4. Nguoi dugce chi dinh thuc hién cac bién phap khéc phuc trong thoi han nhét dinh.
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5. Nguoi kiém tra hanh dong khéc phuc:

- Néu dat yéu céu, phai ghi két qua kiém tra va ky xdc nhén dé két thuc hanh dong khéc
phuc.

- Néu khong dat yéu cau, phai ghi nhan viée chua hoan thanh de két thuc yéu cau khic phuc
do, dong thoi lap yéu cau khéc phuc méi c6 ghi 16 s liéu cua yéu ciu khic phyc cu dé truy cap
va tim bién phap khéc phuc. g

6. Tfit ca cac thong tin vé thuc hién hanh dong khéc phuc dugce ghi vao phiéu yéu cau hanh
ddng khac phuc, phong ngtra (BR-KH-12/F01).

7. Cée hd so hanh dong khic phuc déu phai dugc cap nhat vao s6 theo doi hanh dong khic
phuc phong ngtra (BR-KH-12/F02).

8.8. Ban diéu hanh chit luong theo ddi viée thuc hién hanh dong khéc phuc trong khoang
thoi gian da quy dinh va béo céo cho dai dién lanh dao khi vi¢c thuc hién két thic.

9. H so biéu mau:

- Phiéu yéu cau hanh dong phong ngira khéc phuc (BR-KH-12/F01).
- 6 theo ddi hanh dong phong ngira khéc phuc (BR-KH-12/F02).
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CONG TY CO PHAN CAO SU BA RIA

PHIEU YEU CAU HANH PONG PHONG NGUA, KHAC PHUC

Ngay: | Pon vi: _ [ Sé:
Nguon goc:
OHDBKP HDPN bCT
ODGNB [XNKH [IGBT3 Khac

M0 ta cac van dé khong phu hgp:

Phan tich nguyén nhan:

Nguoi phat hién : Dai dién don vi:
Ky tén: Ky tén:
Ngay: Ngay:
Hanh dong can thue hién
Noi dung:
0D hoan thanh (b ké hoach chi tiét
Nguoi kiém tra : Nguoi thue hién:
Ky tén: Ky tén:
Ngay: Ngay:

Kiém tra hanh dong phong ngtra, khac phuc, cai tién:

) Obat yéu cau Chua dat
Kién nghi:

Nguoi kiém tra: . Dai dién lanh dao:
Ky tén: Ky tén:
Ngay: Ngay:

BR-KH-12/F01
Trang :1/1
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SO THEO DOI
HANH PONG PHONG NGUA, KHAC PHUC

Hanh dong Ngudn goc Ngay ;
Ngay | S6 ey Ghi
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